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GABINETE DEP. UBALDO FERNANDES

Projeto de Lei N° 2020

Disp0oe sobre a obrigatoriedade de todos os fornecedores de servigos prestados de forma
continua estenderem o beneficio de novas promocdes aos clientes pré-existentes, no ambito do
estado do Rio Grande do Norte.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE faz saber que o
Poder Legislativo aprovou e este Poder Sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Os fornecedores de servicos prestados de forma continua, no ambito do Estado do
Rio Grande do Norte, ficam obrigados a conceder a seus clientes preexistentes 0s mesmos
beneficios de promocgdes posteriormente realizadas.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na classificacdao de prestadores
de servicos continuos, dentre outros:

a) operadoras de servico telefénico;

b) operadoras de TV por assinatura;

c) provedores de internet;

d) operadoras de planos de saude;

e) servico privado de educacao;

f) outros servigos prestados de forma continua aos consumidores.

Art. 2° A extensdo do beneficio de promocgoes realizadas pelas empresas prestadoras de
servico a seus clientes pré-existentes, sera mediante a solicitacao do beneficio por parte do

cliente, a partir do langcamento da promocao, sem distin¢do fundada na data de adesdo ou
qualquer outra forma de discriminacdo dentro da area geografica da oferta.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei sujeitara ao fornecedor do servico
(empresa infratora) as seguintes sangoes:



I [J O pagamento de multa correspondente a 100 (cem) Unidades Fiscais de Referencia do
Estado do Rio Grande do Norte (UFIRN), para cada cliente pré-existente que tenha solicitado o
beneficio da promocdo e ndo tenha sido contemplado;

Paragrafo Unico. A tratativa desta primeira sancéo diz respeito ao DECRETO N° 29.483,
de 05 de marco de 2020, que regulamenta o art. 5° da Lei Estadual n° 10.555, de 16 de julho de
2019, que instituiu a Unidade Fiscal de Referéncia do Estado do Rio Grande do Norte (UFIRN),
tendo fixado seu valor em R$ 1,00 (um real).

IT [] multa em dobro para os casos de reincidéncia e até mesmo a suspensao da inscricao
estadual até a comprovacdo da devida regularizacao do beneficio.

Art. 4° A fiscalizagdo desta Lei ficara a cargo do Programa Estadual de Defesa do
Consumidor - PROCON/RN, que podera firmar convénios com os Municipios para o mesmo fim.

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor 60 (sessenta) dias apos a data de sua publicacao.

Sala das Sess6es, DEPUTADO CLOVIS MOTTA da Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte: Palacio, JOSE AUGUSTO, em Natal, 11 de maio de 2020.

Ubaldo Fernandes

Deputado



JUSTIFICATIVA

Este Projeto de Lei tem como objetivo equacionar a relacdo de consumo entre as
prestadoras de servico continuo e consumidores. A protecdo e defesa do consumidor ndo se
resumem a edicdo do festejado Codigo de Defesa do Consumidor, norma fundamental para
resguardar os direitos basicos do consumidor, parte mais vulneravel na chamada relagdo de
consumo.

O Estado pode e deve intervir para assegurar ainda mais direitos aos consumidores,
sobretudo quando as praticas correntes no mercado buscam minimizar tais garantias, sendo que a
competéncia legislativa da matéria é concorrente, consoante o disposto na Constituicdo Federal,
em seu artigo 24, incisos V e VIII. A vulnerabilidade do consumidor se mostra latente quando
empresas prestadoras de servi¢o langam com grande alarde promogdes imperdiveis para captar
novos clientes, simplesmente ignorando a existéncia dos consumidores angariados no passado,
muitas vezes com fidelizacoes por determinado periodo de tempo.

Ao procurarem as empresas para ver os beneficios de novas promocdes serem estendidos
aos antigos clientes, as respostas ouvidas pelos consumidores sdao invariavelmente negativas,
sempre com as mais infundadas justificativas, como as de que o pacote adquirido pelo cliente
antigo é diferente da promocdo lancada ou de que o []sistema[] da companhia ndo permite
estender o beneficio de promogoes a antigos clientes.

Ora, é dever do fornecedor de servicos atender satisfatoriamente a todos os seus
consumidores, mesmo apoés a assinatura do contrato de prestacdo de servigco, ndo podendo o
consumidor ser reduzido a apenas um niimero na planilha de contabilidade dessas empresas.
Ressalte-se ainda, que varios estados brasileiros, como Sao Paulo, Rondonia, Rio Grande do Sul e
Mato Grosso do Sul, entre outros, aprovaram textos legais semelhantes ao presente, numa
demonstracdo de respeito a esfera dos direitos dos consumidores.

Nesse sentido, a garantia dos beneficios de novas promocdes a antigos clientes deve ser
uma imposicao legal aos prestadores de servicos realizados de forma continua, como forma de
assegurar, ainda que minimamente, o direito de isonomia entre os varios consumidores de uma
empresa. A obrigacdo imposta por esta lei sera mediante a solicitacdo do cliente, com um prazo
de 60 (sessenta dias) a contar de sua publicacdo, tempo suficiente para divulgacao e adaptacao
das empresas a nova realidade.
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